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Om onduidelijkheden weg te nemen hebben wij dit document opgesteld. Hierna leest u het proces voor het huren van gadgets. Hierin komen de diverse
stappen binnen het huurproces aan bod. U leest tevens op welke wijze het product aan ons dient te worden geretourneerd. Mocht u na het lezen van dit
document nog vragen hebben dan zien wij die graag tegemoet. Dit proces is enkel van toepassing op bij ons gehuurde artikelen. Zie verdere toelichting

onderaan de pagina bij veel gestelde vragen.

Klant dient boekingsaanvraag in via de
website

RentAGadget becordeelt en bevestigd
de boeking. Indien sprake van een
borgsom dan zal deze worden
toegevoegd.

Klant ontvangt bevestigingsmail met
betalingsverzoek. Klant betaald voor de
boeking. RentAGadget ontvangt
bevestiging.

Langsbrengen
De gadget wordt uiterlijk om 07.30 uur
(eerste dag van het huurtermijn) bij de
klant afgeleverd. RentAGadget kan deze
op afspraak de avond vooraf of later
langsbrengen. Hierover houdt
RentAGadget contact met de klant.

Klant huurtermijn gaat direct na afgifte
van start conform de boekingsperiode
en komt tot einde bij de laatste dag van

het huurtermijn. U verpakt het product /

weer in dezelfde doos en zorgt ervoor
dat het product schoon is (c.q. zoals u
deze heeft ontvangen).

RentAGadget verzorgt de levering.
Daarvoor zijn twee verschillende
methoden beschikbaar (athankelijk van
klantlocatie). In Leeuwarden wordt de
gadget bij u langsgebracht en
naderhand opgehaald.

Verzekerd verzenden via PostNL
Wij sturen het product op de dag van
aanvang huurtermijn naar u toe. U
ontvangt het product dan meestal één
dag later. Houd hier rekening mee bij
aanmaken van de boeking. Wij zijn niet
verantwoordelijk voor tijdige aflevering
door de koeriersdienst.

Ophalen
De gadget wordt op de dag van einde
huurtermijn in de avond, of uiterlijk in
de ochtend van de opvolgende dag na
einde huurtermijn opgehaald door
RentAGadget (tenzij anders

overeengekomen). Op afspraak.

Klant huurtermijn gaat van start bij
verzending conform de boekingsperiode
en komt tot einde één dag na
retourneren van het product (einde
huurtermijn). U verpakt het product
weer in dezelfde doos en zorgt ervoor
dat het product schoon is {c.qg. zoals u
deze heeft ontvangen).

/

Verzekerd retourneren via PostNL

U stuurt het product uiterlijk de op één
na laatste dag van het huurtermmijn
voor 15,00 uur retour via PostNL. U

deelt de track- en tracecode met ons via

retouren@rentagadget.nl als

bevestiging van de retour.

RentAGadget ontvangt het product
retour. Daarna vindt inspectie plaats.
Indien geen gebreken worden
geconstateerd wordt de borgsom terug
op rekening gestort. Bij constatering van
een gebrek wordt de borgsom eerst vast
gehouden. Er zal contact worden
opgenomen m.b.t. eventuele
compensatie. Zie onze Voorwaarden en
de aanvullende toelichting onderaan
deze pagina om onduidelijkheden te
voorkomen,

Vragen? WhatsApp ons op +31 6 4576 4441 of neem contact op via klantenservice@rentagadget.nl




